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TERMINOS Y CONDICIONES PROMOCION “BACK TO LEARN 20% OFF".

Los términos y condiciones aqui contenidos rigen todas las relaciones contractuales entre The
Anglo Mexican Foundation, A.C. y el cliente individual, en adelante el Usuario que adquiera
cualquiera de los productos y/o servicios ofrecidos en nuestra pdgina y/o redes sociales.

Al adquirir el producto o servicio, usted manifiesta que entiende, estd conforme y acepta expresa
e irevocablemente, los términos y condiciones del mismo, asi como aquellas restricciones y
salvedades que aqui se establecen.

1. De la promocidén

Todos los usuarios activos de The Anglo Academy que hayan adquirido la promocién de Fin de
Ano 2024 podrdn participar en esta oferta y obtener un 20% de descuento al adquirir dos cursos
continuos, de acuerdo con los siguientes términos y condiciones.

2. Requisitos y Condiciones de la promocion

1. El usuario debe haber adqguirido la promocién de fin de aino del 2024 y debe estar
registrado en la lista de compra de dicha promocién.

2. Lavigencia de esta promocién es del 1° al 30 de agosto.

3. Eldescuento sélo aplica para los cursos de inglés general de 4 y 5 semanas, en modalidad
presencial o a distancia y que den inicio en las siguientes fechas y siempre y cuando el
alumno mantenga su continuidad académica sin interrupciones entre los cursos que
adquiera:

4 semanas
- 4 de agosto y 1 de septiembre

5 semanas

- 18 de agosto y 29 de septiembre
- 19 de agosto y 30 de septiembre

4. Para solicitar la promocidn, el usuario activo deberd marcar a nuestro call center nUmero
55 3000-1850, opcidn 1; enviar un correo a informes@theanglo.mx; o presentarse a
cualquiera de nuestras sucursales, en donde se le explicardn los pasos a seguir para
adquirirla

5. En caso de cancelacién de grupo, se requerird que el usuario cambie a algun horario

disponible, ya sea en curso presencial o en linea.

La promocidn no es acumulable con ofras promociones y/o descuentos.

7. La promocién no estd sujeta a cambios ni devoluciones ni bonificaciones parciales o

totales.

La promocioén no aplica para cursos especiales ni de preparacion.

Al adquirir la promocién, el usuario se obliga a cumplir y respetar el reglamento de The

Anglo Academy, el cual contiene los términos y condiciones de cada curso, asi como las

reglas bdsicas de comportamiento dentro de clase.

10. Los cursos son intransferibles y sdlo los podrd tomar la persona registrada como alumno.

11. La promocion estd limitada a la compra de un curso por alumno.
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3. De los cursos

El curso de inglés general para adultos tiene las siguientes caracteristicas:

a)

b)
c)
d)
e)

h)

i)
)

k)

Es un programa de aprendizaje de inglés general para adultos que comprende 36 cursos
(niveles) alineados al Marco Comun Europeo de Referencia desde Al hasta C2. Cada
curso o nivel se imparte en 30 horas por un tutor certificado en metodologia de la
ensefanza del inglés y en grupos con un minimo de 4 alumnos.
La edad minima de ingreso es de 16 anos cumplidos.
Es intransferible.
Puede tomarse presencial o a distancia.
La evaluacion final consta de 6 calificaciones o componentes:
1. English Booster: tfrabajo en plataforma asignado por el maestro y para ser
contestado en casa
Comprension auditiva (Listening): Examen final
Comprensiéon lectora (Reading): Examen final
Composicidn y redaccion (Writing): Examen de medio curso y examen final
Gramdtica y vocabulario (Grammar and vocabulary): Examen final
Conversacién (Speaking): Evaluacién continua.
Para acreditar el curso, el alumno debe cumplir con los siguientes requisitos académicos:
¢ Esindispensable aprobar las habilidades productivas oral y escrita (ambas).
¢ No reprobar 2 componentes, cualquiera que estos sean, independientemente de
que el promedio global sea aprobatorio.
¢ La cdlificacién aprobatoria minima es 7.
Es importante presentar todas las evaluaciones siguiendo el calendario que el maestro
establezca. Si el alumno falta el dia del examen, reprobard el componente que se hubiere
calificado.
En los cursos a distancia, el alumno recibe un correo con su nombre de usuario y
contrasena para poder ingresar a la plataforma de Microsoft TEAMS® en la que puede, a
fravés del ambiente virtual de aprendizaje, acceder al servicio educativo. (Ver anexo 2)
Los cambios de grupo, de horario o de sucursal se deben solicitar antes del inicio del curso.
En caso de que la solicitud se haga dentro de las 6 primeras horas del curso causard un
costo extra. Dicho cambio se otorga siempre y cuando haya disponibilidad en el nivel y
en el horario solicitado. No se admiten cambios de horarios ni de grupo ni de sucursal
después de que hayan transcurrido las primeras seis horas del curso.
Pasada la éta hora del curso no hay cambios de grupos ni devoluciones.
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4. Obligaciones del Usuario

a.

El Usuario deberd conocer estos términos y condiciones, alcances y lineamientos del
producto o servicio y se obliga a cumplir con lo ahi establecido. Su incumplimiento,
debidamente comprobado causard su baja.

El alumno deberd cubrir 75% de asistencias, para poder tener derecho a presentar
exdmenes. En caso contrario, no tendrd derecho a evaluacion final.

En caso de que el Cliente interrumpa por mds de seis meses su tiempo con The Anglo
Mexican Foundation, A.C. deberd realizarse un examen de colocacidn para confirmar sus
conocimientos y, con base en el resultado, el Usuario podrd ser reasignado en un curso
que vaya de acuerdo con sus conocimientos y necesidades.

El Usuario deberd conocer los términos, alcances y lineamientos del "Reglamento Escolar
de Alumnos" el cual se encuentra disponible para su consulta en la pdgina de internet
https://theangloacademy.mx/ y se obliga a cumplir con lo ahi establecido. Su
incumplimiento, debidamente comprobado causard la baja del Cliente.
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e. El Usuario deberd poseer un equipo vy el software necesario para el acceso a Internet y
verificar el correcto funcionamiento de este. El uso de las plataformas no requiere mdas
gue un dispositivo compatible, como podria ser una computadora o, tableta, con acceso
a Internet.

5. Formas de pago

El Usuario podrd realizar su pago a fravés de links de pago o a tfravés del portal SAEKO donde
encontrard las siguientes opciones:

(i) tarjetas de crédito y débito, operadas por Visa o MasterCard,
(ii) Practicajas de BBVA,

Asimismo, podrd realizar el pago en cualquiera de nuestros Anglocentros con tarjetas de crédito
y débito, incluyendo American Express.

6. Privacidad
Los datos personales que se proporcionen durante la prestacién del servicio serdn protegidos,

resguardados y tfratados de conformidad con nuestro Aviso de Privacidad, el cual puede
consultar en la pdgina http://theangloacademy.mx.

7. Restricciones del servicio

El Usuario tendrd acceso Unica y exclusivamente al producto o servicio en el que haya sido
registrado, sin que derechos de explotacidn le sean transferidos y quedando expresamente
prohibida su utilizacién para fines comerciales, con fines de lucro o bien, para grabar cualquier
parte por cualquier medio, frasladar su contenido a otra plataforma o fijarlo en cualquier
documento.

Dichas restricciones incluyen, entre otros, textos, grdficos, configuraciones, interfaces, logotipos,
fotografias, materiales de audio, video y fonogramas.

Asimismo, estd prohibido crear obras derivadas o materiales que provengan o se basen en
cualqguier forma en el contenido de los cursos impartidos.

8. Propiedad Intelectual

Usted acepta que el curso o producto que adquirid, su contenido, grdficos, disefios, marcas,
documentos, dibujos, interfaces, clips de audio, clips de video, y softwares utilizados dentro,
contienen informacién y material confidencial que es propiedad exclusiva de The Anglo Mexican
Foundation, A.C. y que se encuenira protegido por las leyes aplicables de propiedad intelectual
e industrial.

El Usuario acepta que no utilizard dicho material confidencial de ninguna forma diversa de Ia
finalidad prevista por los cursos y de acuerdo con estos términos y condiciones.

The Anglo Mexican Foundation, A.C., sus logotipos y marcas comerciales, avisos comerciales,
grdficos, dibujos y disenos utilizados en relacién con los cursos, son propiedad exclusiva de The
Anglo Mexican Foundation, A.C.
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El Usuario acepta que, en caso de que alguna autoridad requiera informacién a The Anglo
Mexican Foundation, A.C., sobre hechos realizados por el propio Usuario en los que exista la
presuncion de que ha incurrido en alguna conducta o hecho que vulnere algin derecho de
propiedad industrial o intelectual, The Anglo Mexican Foundation, A.C., podrd, sin previo aviso,
proporcionar la informacién que acredite su responsabilidad a las autoridades competentes y
ejercer las acciones legales que se estimen perfinentes a fin de que se realicen las investigaciones
respectivas y se determinen responsabilidades.

9. Facturacién

En caso de requerir factura, el Usuario deberd realizarla directamente a través del portal de
Saeko. Si es la primera vez que factura, el Cliente deberd seleccionar el pago a facturar y
capturar los siguientes datos, que deben ser los mismos que se encuentran en su Constancia de
Situacion Fiscal:

e RFC

e Nombre o razén social
e Correo electrénico

e Cbdigo postal

e Régimen fiscal

e Uso de CFDI

Si se han solicitado facturas previamente, solo serd necesario ingresar el RFC del solicitante y el
sistema completard automdticamente los datos. (Ver anexo 1).

10. Reembolsos
No aplican reembolsos para esta promocion.

11. Rescision

Si el Usuario incumple cualquiera de las disposiciones de los términos y condiciones, The Anglo
Mexican Foundation, A.C., podrd, a su sola discrecion y sin necesidad de dar previo aviso,
cancelar el acceso al curso o producto adquirido, pero el Usuario seguird siendo responsable por
los danos y perjuicios que hubiere generado a The Anglo Mexican Foundation, A.C. En este
supuesto, la parte proporcional del pago del servicio no aprovechado quedard a disposicion
de The Anglo Mexican Foundation, A.C.

12. Legislacién aplicable

El Usuario acepta expresamente someterse a las leyes aplicables y a los Tribunales competentes
de la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que, por concepto
de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa, pudiere corresponderles.

13. Notificaciones y aclaraciones

En relacién con el producto o servicio adquirido, The Anglo Mexican Foundation, A.C. podrd
enviarle avisos y noftificaciones a través de un correo electrénico a la direccidn que se encuentre
registrada en su cuenta. Las notificaciones surtirdn efectos de forma inmediata a partir de su
envio.

Cualquier cuestidon no establecida en los presentes términos de uso, favor de consultarlo al
correo: asistencia.alumnos@theanglo.mx
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The Anglo Mexican Foundation, A.C., senala como domicilio para recibir nofificaciones el
ubicado en Antonio Caso 127, Col. San Rafael, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.

06470.
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14. Anexos

Anexo 1.
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iFactura tus pagos
facily rapido desde

el portal SAEKO!

¥a esta habilitado nuestro modulo de autofacturacion, ite invitamos a probarlo!
Ahora puedes generar tus facturas de manera rapida y sencilla desde SAEKO, siguiendo estos

simples pasos:

PASO 1. UBICATU PAGO

Ve a la seccidn "Mis pagos® donde podras ver los pagos que has realizado durante el mes en

Curso.
Localiza el pago que deseas facturar y haz clic en "Facturar®. Al hacerlo, se abrira una ventana

llamada "Facturando concepto™ donde se mostrara el monto a facturar.

Mis Pagos Saldu & Favor:§ 0.00

@ o
Friicidodcad Mo hay ningiin worge on o cxtadeer

MIRID LEYTE LOBNTO F——

BGE - paBEE
~

Faigos realizados este mes

PRS0 EM LIMEAD 5200 [

PAGD EN LIMEA: £2 00 m
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PASO 2. INGRESA TUS DATOS FISCALES

Para generar tu factura, necesitas registrar tus datos fiscales en la ventana "Facturando Concepto’

- Sies tu primera factura, haz clic en *+ Agregar’ y captura los siguientes datos:
a. RFC

b. Nombre o razon social

c. Correo electronico

d. Codigo Postal

&. Regimen fiscal (segun tu Constancia de Situacion Fiscal)

f. Uso del CFDI
Alterminar, selecciona "Guardar®. < /
- Siya has generado facturas antes o si un especialista te ha ayudado a facturar en el pasado, /]

ingresa tu RFC en el campo "RFC del receptor”. El sistema completara automaticamente los
datos. Podras medifcar el Uso del CFDI si es necesario. ’

Recuerda que una vez emitida la factura. no podra editarse ni cancelarse.
ASEGURATE DE REGISTRAR LOS DATOS CORRECTOS.

Fa(luRAdD CONCEPLO

Detalles dzl abonn
PAGO EN LINEA  <S2.00 MEN

Datos de facturacion

THE ANGLD MEXICAR FOUNDSTION - AMF20ERIELT

4= BprEgar
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Editando receptar fiscal

HENFS0829E57
PABLO HERNANDEZ NIND

heraandez.pablo.fE@email.

Fzciurando concepto

Detalles del abono
WGO ENLINEA  +52.00 MXN

Daivs de facturacion

Agreznr (8 Ner

PINNEZINISGVD

mealv25@gmailcom
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PASO 3. GENERATU FACTURA

Una vez que hayas confirmado los datos fiscales, selecciona el botén "Facturar”. El sistema
comenzara con el timbrado de tu factura. Aparecera un mensaje indicandote que no podras
realizar cambios despues.

Alerta de confrmecian

1{-.!.4«‘.5.

feallzar meonNG

Abono facturado axitosaments
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PASO 4. CONSULTATU FACTURA

Alfinalizar el timbrado de tu factura, veras un mensaje de confirmacion. Podras descargar tus
documentos (POF y XML} desde el menu "Facturas®, seleccionando el archivo que necesites.

Estos tambien se enviaran automaticamente al correo electranico del receptor fiscal que

ingresaste.
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A. Si redlizaste tu pago el Ultimo dia del mes y tuviste dificultades en el portal para obtener tu
factura, por favor envia tu solicitud el mismo dia del pago junto con tu constancia fiscal, al correo:
anglo.finanzas@theanglo.mx

Anexo 2.

Requisitos de hardware para Microsoft Teams: Estos requisitos son vdlidos tanto para la aplicacion
de escritorio como para la versidén web.

Requisitos de

Requisitos de

Requisitos de

Componente Hardware en PC Hardware en una .
. Hardware en Linux
Windows Mac

Ordenador y | Minimo 1,6 GHz (o | Procesador minimo | Minimo 1,6 GHz (o

procesador: superior) (32 bits o 64 | Intel, Core 2 DUo o | superior) (32 bits 0 64
bits). superior. bits).

Memoria: 2.0 GB de RAM 2.0 GB de RAM 2.0 GB de RAM

Disco duro: 3.0 GB de espacio en | 1.5 GB de espacio en | 3.0 GB de espacio en
disco disponible. disco disponible. disco disponible.

Pantalla: Resolucién de | Resolucion de 1280 x | Resolucion de
pantalla de 1024 x | 800 o superior pantalla de 1024 x
786. 768.

Hardware de | 128 MB de memoria | - 128 MB de memoria

grdficos: grdfica como grdfica como
minimo. minimo.

Sistema operativo:

Windows Server 2012
R2 +, Windows 10 o
Windows 8.1 en 32 bits
y 64 bits. Para una

Mac OS X 10.11 el
Capitdn o posterior.

Distribucion de Linux
que pueda instalar
DEB o RPM.

equivalente.

mejor  experiencia,
utilice la Ultima
versidn de su sistema
operativo.

Versién .NET: Requiere .NET 4.5 CLR | - -
O superior.

Video: Cdmara de video USB | Cdmara web | Cdmara de video USB
2.0 compatible. 2.0.

Dispositivos: Cdmara, micréfono y | Micréfono y | Cdmara, micréfono y
altavoces estdndar | altavoces altavoces estdndar
de portdtil. compatibles, de portdtil.

auriculares con
micréfono e}
disposifivo
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